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Gäste- & Partnerservice



Jan Feb Mär Apr Mai Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dez
2019 76 873 77 066 74 062 75 625 88 884 96 746 112 070 116 682 94 709 89 124 68 558 71 940
2023 70 261 79 632 72 995 74 412 88 643 94 206 118 127 114 317 97 998 84 231
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NÄCHTIGUNGEN
Vergleich 2019 und 2023



NÄCHTIGUNGEN Jänner – Oktober



624 372

39 424
11 281

72 758 67 909

689 941

42 669
10 532

76 032 75 648

Gewerblich Privat Bauernhof Kur-/Erholungsheime Weitere

Jänner - Oktober 2022

Jänner - Oktober 2023

Gewerblich +10,5%
Privat +8,2%
Bauernhof    -6,6%
Kur-/Erholungsheime +4,5%
Weitere +11,4%

NÄCHTIGUNGEN Jänner – Oktober
nach Beherbergungsarten



41 962

23 182

16 826

8 317

46 845

31 879

20 857

12 608

Deutschland Ungarn Tschechien Slowakei

Jänner - Oktober 2022

Jänner - Oktober 2023

DE +11,6%
HU +37,5%
CZ +24,0%
SK +51,6%

NÄCHTIGUNGEN Jänner – Oktober
nach Ländern



Bett+Bike Gastgeber

NEU: Lichti`s Rooms & Appartements am 4.8. in Aspang Markt als neuer 

Bett+Bike Gastgeber zertifiziert - der Betrieb ist modern und sehr hochwertig 

ausgestattet, liegt direkt am EuroVelo9

Bett+Bike-Gastgeber Hotel Zentral, Sonnenhof Hechtl & Gasthof Pichler, 

Niederösterreichischer Hof wurden erfolgreich rezertifiziert!

Hotel Hilton Garden Inn hat die Bett+Bike Kooperation gekündigt 

Wiener Alpen Rad-Gastgeber 

NEU: Hotel Schneeberghof****s am 12.9. erfolgreich zertifiziert - eine kleine 

Radwerkstatt ist eingerichtet, eine iBike-Box mit Leih-E-Bikes steht zur 

Verfügung, einige MTB-Strecken sind direkt ab dem Hotel erreichbar

INCOMING - Zertifizierungen



B2B Weiterbildung & Veranstaltungen:

 10.10. Touristikertag „Nachhaltigkeit“,
Wiener Neustadt

 11.10. Marketingbeirat Wiener Alpen
„NÖW: Markenprozess, Zielgruppen, Digitalisierung“ 

 28.11. Wiener Alpen Tourismusempfang,
Sconarium in Bad Schönau
„Megatrend Digitalisierung: Wohin geht die Reise im 
Tourismus?“

 NEU: ab Frühjahr 20.2.2024
„Social Media Sprechstunden“ für Betriebe -
individuelle Beratung durch das Team der Wiener Alpen

 Touristikertage & Workshops 2024

22 individuelle 
Betriebsbetreuungen

6 B2B Partnernewsletter

GASTGEBERSERVICE | B2B

Leistungsspektrum
Services & Leistungen



10.10. Touristikertag „Ausblicke Nachhaltigkeit und Einblicke Wasserturm“

in Kooperation mit Wiener Neustadt, rund 30 Teilnehmer 

Kurzpräsentationen in den Kasematten

» rund um das Thema Nachhaltigkeit 
Ursula Pritz, MSc, Nachhaltigkeitsbeauftragte Niederösterreich Werbung

» Green Meetings und Ausblicke Wiener Neustadt auf dem Weg zu Klimaneutralität
Christopher Hartmann, Tourismusbüro Wiener Neustadt

Die Teilnehmer konnten eine exklusive Führung durch den Wasserturm genießen.

B2B VERANSTALTUNGEN



17.-18.10. Tourismus-Mobilitätstag

jährliche Fach- und Netzwerkveranstaltung 
der Ministerien für Arbeit und Klimaschutz
Thema „Nachhaltige Mobilitätsangebote im 
Ausflugstourismus“ in Reichenau an der Rax, 
knapp 150 Teilnehmer: innen

» Präsentation des Mobilitätsprojektes 
„RUFbus Semmering-Rax“ durch TVB S-R-S

» Rahmenprogramm „Haubenkoch trifft 
Hüttenwirt“ – Einladung NÖW

B2B NETZWERK

22.11. Tourismusschulen Semmering

Präsentation der Wiener Alpen vor 
27 Direktor: innen von Tourismusschulen

» Vernetzung mit Tourismus Schulen
» Kooperation im Kulinarik Projekt



28.11. Tourismusempfang „Megatrend Digitalisierung“

im Sconarium in Bad Schönau, Treffpunkt für 120 Touristiker: innen

Am Podium
» Christiana Naue-Hess, Niederösterreich Werbung
» Mariella Klement-Kapeller, Wiener Alpen

Live aus Bayern zugeschalten
» Florian Bauhuber, Digital- und Change-Experte,

Realizing Progress GmbH & Co. KG

im Anschluss informeller Austausch und Netzwerken

B2B VERANSTALTUNGEN



Angebote



WIENER ALPEN ANGEBOTE - Rückblick

Haubenkoch trifft Hüttenwirt - Sommertermine

24.-25.7. Haubenköche Stefan &  Martin Görg vom Kupfer-Dachl

mit Hüttenwirt Marco Auer auf dem Naturfreundehaus 

Knofeleben und dem Weingut Alphart

rund 30 Teilnehmer:innen nahmen an der Veranstaltung teil

Medienkooperationen: 3-köpfiges ORF-Team & Influencerin 

„CookingCatrin“ waren mit dabei! 

18.-19.9. Haubenkoch Michael Suttner vom Restaurant „Das 

Linsberg“ mit Bernd Scharfegger + Team und dem Weingut 

Glatzer am Ottohaus – rund 40 Teilnehmer:innen, davon 18 

Personen bei der geführten Wanderung mit Team Wandern
© Scharfegger‘s Raxalpen Resort



WIENER ALPEN ANGEBOTE

Haubenkoch trifft Hüttenwirt – Winteredition

Montag 4.3. - Dienstag 5.3.2024

Haubenköche Stefan & Martin Görg vom Kupfer-Dachl & 

Bernd Scharfegger am Raxalm-Berggasthof

 Berg- und Talfahrt mit der Rax-Seilbahn

 6-Gang Haubenmenü inkl. Weinbegleitung, alkoholfreiem Punsch und kleiner 
Stärkung

 ca. 2,5-stündige geführte Schneeschuhwanderung durch zertifizierte Wanderführer 
von Teamwandern inkl. Schneeschuhe und Tourenstöcke (exkl. Stirnlampe)

 Haubenmenü & Hüttennächtigung im Raxalm-Berggasthof (DZ oder MZ)

 umfangreiches Berghütten-Frühstücksbuffet mit Heißgetränken



Workshop-Termine 2024

1. Workshop: „Kulinarik-Strategie der Wiener Alpen“

Wann? Montag 15.1.2024
9:00 – 17:00 Uhr

Wo? Schloss Katzelsdorf 
inkl. Pausenverpflegung & Mittagessen 

2. Workshop: „Kulinarische Angebotsentwicklung“

Wann? Montag 19.2.2024
9:00 – 17:00 Uhr

Wo? Schloss Katzelsdorf
inkl. Pausenverpflegung & Mittagessen

KULINARIK-PROJEKT DER WIENER ALPEN

© Niederösterreich Werbung / Rita Newman



Content & 
Kommunikationsmaßnahmen



Kampagne zu Haubenkoch trifft Hüttenwirt

Wann: Frühling + Sommer

Was: Leitprodukt

Bester Output (Auswahl):

» Influencerin Cooking Cathrin (in Kooperation mit 
Österreichs Wanderdörfer) – Live Berichterstattung 
& Content Creation im Juli 

» ORF-Drehteam für die Sendung „Aktuell nach Fünf“ 

» Medienarbeit:

» Badener Zeitung | ET: 6.6.

» Bezirksblätter | ET: 5.7.

» Hochgenuss-Guide/Österreichische Wanderdörfer | ET: 6.7.

» Kurier | ET: 24.7.

MARKETING | KAMPAGNE



Kampagne zum Thema Radfahren + Biken

Wann: September + Oktober

Was: zertifizierte Radbetriebe 
(Kernbotschaft) + Radwege und Trails

Maßnahmen (owned media):

» Medienaussendung

» Gästenewsletter

» Social Media

» Wiko We-Flex 

MARKETING | KAMPAGNE



Neue Partnerschaft mit We-Flex

» Niederösterreichisches Startup (Sitz in St. Pölten, Produktion in DE)
» auf den Verkauf von stylischen Reflektoren spezialisiert (+ weitere 

Sicherheitsprodukte im Segment Radfahren) 

B2B Partner in der Herbst-Radkampagne 
Je 2 Sicherheits-Packages pro Betrieb + 20 EUR GS

https://www.wieneralpen.at/flex-package

MARKETING | WIRTSCHAFTSKOOPERATION



Media Markt
2. Welle im Juli: Verlosung von Radurlauben bei zertifizierten Radgastgebern

Erfolg: unsere Kampagne 
hat in der Geschichte von Media Markt 
den drittmeisten Teilnehmerrekord gefeiert!

Kennzahlen zum Newsletter:

Empfänger: 325.250
Öffner: 101.267
Öffnungrate: 31,14%

Gewinnspiel-Teilnehmer: 6.510 

MARKETING | WIRTSCHAFTSKOOPERATION



Kampagne zu 70 Jahre Heilquelle Bad Schönau

Wann: August bis November

Was: der Gesundheitsort und 

seine Leitbetriebe 

Maßnahmen:

» Content Creation (Videodreh)

» Social Media Ads (mit den Videoclips)

» Kronen Zeitung: Advertorial

» Basispaket owned media (Medieninfo, Nennung im 
Gästenewsletter, Social Media Posts)

MARKETING | KAMPAGNE



Advent (Schwerpunkt Bucklige Welt)

Zeitfenster: November + Dezember

Maßnahmen:

» Kronen Zeitung 
 Online Bild/Text Teaser www.krone.at/reise

 Online Artikel 
 Artikel in Krone-Newsletter
 PR im Beileger „AdventZeit“

» Die Maßnahmen bauen auf der neuen 
Reiseempfehlung auf (siehe Web)

» Plus Basispaket inhouse (Website, 
Newsletter, Medieninfo, Social Media)

MARKETING | KAMPAGNE

Online Bild/Text Teaser 

Newsletter

Online Artikel 

PR im Beileger



WEB | www.wieneralpen.at

NEU: Reiseempfehlung Bucklige Welt

 „Adventrundreise durch die Bucklige Welt“ in Kooperation mit ER, 

Regionsbüro & Gemeinden entwickelt

 Inhalte: Adventmärkte, Veranstaltungen, Unterkünfte, 

Wirtshauskulturbetriebe, Ausflugsziele & regionale Produzenten

 Teil der Adventkampagne

Unsere Kurzurlaube mit Langzeit-Erholung



Bergbahnen im Winter in Kooperation mit der NÖW und 4 Bergbahnen

Zeitfenster: ab November

Inhalt der Kampagne: 
4 Bergbahnen – Mönichkirchen, St. Corona, Semmering, Rax

Maßnahmen CEE (HU,SK,CZ):
» Google Ads 
» Social Media Ads
» Native Ads auf div. Portalen (Bild-Text-Link)
Die NÖW setzt zusätzliches Budget in CEE ein (Schneepflug)! 

Maßnahmen Ö:
» Schneehöhen-Berichte auf ORF2
» Basispaket inhouse (Website, Newsletter, Medieninfo, Social Media)

MARKETING | KAMPAGNE



Bergbahnen im Winter in Kooperation mit der NÖW und 4 Bergbahnen

MARKETING | KAMPAGNE

Beispiele Inhouse Paket Social Media (Ö) Maßnahmen CEE



Linda Lime - DIE Bloggerin aus Niederösterreich mit Reichweite

Ausflugsziel- und Hoteltesterin

» Tiktok & Instagram

Tiktok: 1,5 Mio.

Instagram: 127.000

» Thema: RUFbus (Kernaussage) 

& die damit verbundenen Ziele 

» Ausspielungszeitraum: 

August (Content wurde vorproduziert)

INFLUENCER



Content Creation seit Juni

SOCIAL MEDIA | @wieneralpen 

 Storys & Reels für Social Media

 In-house-Produktion schnell & günstig 

 Kompetenzaufbau & -weitergabe



SOCIAL MEDIA | @wieneralpen 

Statistik

5.500 Follower (4.700 Vorjahr)
480 Posts
777.661 Impressions
8.439 Engagements 

14.900 Follower (14.330 Vorjahr)
190 Posts
1.644.163 Impressions
44.847 Engagements 

417 Follower
13 Posts
7.467 Impressions
1.300 Engagements



Sächsische Zeitung + FreiePresse Deutschland

ET: 6.7. + 15.7.
Wiener Neustadt, Semmering (Kultur & Kulinarik)

DIE PRESSE

ET: 25.8.
Schwerpunkt Kultur und Geschichte am Semmering

PRESSEREISEN



PRESSE | REISEPRESSE

Top Clippings zum (Wander-)Herbst

Österreich Insider (Wochenzeitung)

ET: 4.10.

Reichweite: 385.700 

Werbewert: 10.990 EUR

Weekend Magazin (Wochenzeitung)

ET: 5.10.

Reichweite: 185.000 

Werbewert: 1.350 EUR

Unser Bild vom Wanderherbst

ziert das Cover!



PRESSE | UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

NÖN | Online + Print

ET: 17.10.

Thema: Touristikertag Wiener Neustadt

Bezirke Wiener Neustadt + Neunkirchen

SPORTaktiv (Magazin)

ET: 05.10.
Thema: Interview mit
Mariella Klement-Kapeller

Reichweite: 115.000 

Werbewert: 2.000 EUR



PRESSE | UNTERNEHMENSKOMMUNIKATION

moz art Gloggnitz

 ORF NÖ
 ORF online
 ORF Radio NÖ

ORF Beitrag | 70 Jahre Heilquelle Bad Schönau

Format: „Aktuell nach Eins“

ET: Oktober 2023



Erlebnisregionsbetreuung



digitale Wandernadel: 
Erweiterung um 
Thermengemeinden und 
Wiener Neustadt

Wiener Alpen Radel Nadel: 
mit den Ausflugsradrouten der 3 Regionen

AUS DEN ERLEBNISREGIONEN
SEMMERING-RAX I WECHSELLAND I BUCKLIGE WELT

Schwarzatal Radroute: Übersichts-Tafeln mit Ausflugszielen und Einkehrmöglichkeiten, 
Website neu  LEADER Projekt ist abgeschlossen
Genuss-E-Bike-Tour: Variante von Schwarzatal Radroute, Schlöglmühl über Prigglitz nach 
Putzmannsdorf  Beschilderung als gemeinsames Projekt mit KEM Schwarzatal

3 Regionen Radtour als KEM Projekt, Gloggnitz 
über Kranichberg nach Haßbach und Warth –
Anschluss an Eurovelo 9 Planung 
abgeschlossen, Beschilderung Frühling 2024 



AUS DEN ERLEBNISREGIONEN
WECHSELLAND

 neue Wandertouren

 Überarbeitung aller Gemeinden auf Bergfex

 Fotoshooting Steyersberger / Feistritzer / Marienseer Schwaig

 Fotoshooting Bahnhof Aspang (Wandern+Rad)

 Recherche Thema “hundefreundlich” (Bsp. Hundespielwiese Hubertushof Trattenbach)

 Abfrage markante Termine für 2024 bei Ausflugszielen für NÖW



AUS DEN ERLEBNISREGIONEN
BUCKLIGE WELT

Advent neuAdvent alt
Advent
 neuer Aufbau der Mandantenseite und der 4 darunterliegenden Seiten

 Ausarbeitung Kampagne auf krone.at und Reiseempfehlung

 Adventkalender: Erstellung und Abfrage von Gewinnen 

⇢ Großes Interesse bei Betrieben

⇢ 7 Nächtigungspreise 1-2 Nächte für je 2 Personen

 Fertigstellung der Übersetzung der Mandantenseite – EN, HU

 Kampagne Bad Schönau/Gesundheit

 Facebook & Instagram - Reihe “Tipps in der Buckligen Welt”

 Neue Wandertouren

 Mitorganisation Tourismusempfang

 Abfrage markante Termine für 2024 bei Ausflugszielen für NÖW

 Vorstellung in den Gesundheitshotels Bad Schönau, mit Gastgeberservice

Reihe “Tipps in der Buckligen Welt”
Wandern (Facebook, ohne Ad)

Reichweite: > 6.500
Linkklicks: 86



Mobilitätsprojekt – RUFbus Semmering-Rax

 10.245 Gäste wurden von 26. Mai bis 31. August transportiert
 mehr als das Doppelte als erwartet
62 % Nächtigungsgäste, 20 % Tagesgäste, restliche Alltagsfahrten

 Beliebteste Haltepunkte: Bahnhöfe in
Payerbach und Semmering, Kulturstätten, Rax-Seilbahn und Unterkünfte

 Betrieb wurde nach den Herbstferien für Nächtigungsgäste verlängert

 3 Wintershuttles ab 15.12. für Nächtigungsgäste zur Passhöhe Semmering und fixer Fahrplan zwischen Prein 
und Semmering, ab 8.12. für Tagesgäste ab Bahnhof Semmering zur Passhöhe

 Evaluierung des Sommerbetriebs gemeinsam mit den Nächtigungsbetrieben:
⇢ Fragebögen für Feedback
⇢ 100 % der Teilnehmer sind für eine Fortführung, jedoch müssen Kapazitäten und Personalressourcen 

erhöht und das System optimiert werden  Finanzierung muss dafür aufgestellt werden
⇢ Angebot für Einheimische voraussichtlich ab Frühjahr

AUS DEN ERLEBNISREGIONEN
SEMMERING-RAX



Ausblick 2024 | Projekte



GEPLANTE FÖRDERPROJEKTE 2024 ff

StatusPROJEKTINHALTPROJEKTNAME / 
PROJEKTDAUER

Förderung 
eingereicht

Anstellung von 2 Gastgeber Coaches
Online Buchbarkeit, digitaler Auftritt, Qualitätsoptimierung, Angebots-
entwicklung, Weiterbildung, Kooperationsmöglichkeiten, Vernetzung

Gastgeberservice
1.1.2024-31.12.2025

Fördervereinbarung
eingelangt
Ende November

kulinarisches Profil der WIA, Portfolioanalyse, strategische 
Angebotsentwicklung, kulinarische Spitzenleistungen in Form von 
Urlaubspackages erlebbar machen, kulinarisch geprägte Rundreisen/ 
Entdeckerreisen ausarbeiten, Content Produktion, Marketing

Kulinarik & Wein
1.7.2023-31.12.2024

Fertigstellung
Jänner 2024

Auswahl der beratenden Agentur (Krauti KG) durch Ecoplus und Wiener 
Alpen, Meetings der Steuerungsgruppe (Experten, Bürgermeistern und 
Touristikerinnen)

MTB Area Bucklige Welt süd

Einreichung in 
Vorbereitung

Umsetzung der aus dem Beratungsprojekt entstandenen Inhalte: 
Abschluss der notwendigen Verträge mit Grundstückseigentümern
Beschilderung der alten und neuen MTB-Strecken
Marketing: Folder, Bewerbung

MTB Area Bucklige Welt süd

Ausschreibung 
erfolgt, Umsetzung 
gestartet

Auswahl der beratenden Agentur durch Ecoplus
Startmeeting der Steuerungsgruppe

MTB Area Losenheim



GEPLANTE FÖRDERPROJEKTE 2024 ff

STATUSPROJEKTINHALTPROJEKTNAME

Einreichung
Jänner 2024

Analyse und Weiterentwicklung des Radangebotes, Etablierung „Wiener 
Alpen Radrunde“, 2- bis 3-Tagesangebote inkl. Nächtigung bei WIA 
Radgastgebern, Wiener Neustadt als DEN Spot für Sternfahrten in die 
Regionen etablieren
Produktentwicklung (Genussbiken Specialized, bestehende Rennrad-
bzw. Gravel-Touren einbinden), Storytelling, Content Produktion, 
Werbemittel, Marketing, Digitalisierung

Raderlebnis Wiener Alpen

Einreichung 
Dezember

Evaluierung des bestehenden Angebots (Weg am Wiener Alpenbogen, 
Rosalia Rundwanderweg, Bahnwanderweg)
Infrastruktur, Produktentwicklung, Storytelling, Content Produktion, 
Werbemittel, Marketing, Digitalisierung, Bewusstseinsbildung („Sicher 
am Berg“ und Naturschutz)

Ganzjahres-Bergerlebnis 
Wiener Alpen

Wechselland 
eingereicht, 
BW süd und SBL in 
Vorbereitung

Anstellung von Mitarbeiterinnen zur Betreuung und Umsetzung von 
regionalen Projekten; Unterstützung bei überregionalen Projekten

Regionale 
Tourismusmanagements 
(Wechselland, Bucklige Welt 
süd, Schneebergland)



STELLENPLAN

Stand 01.11.2023 |
Vollzeitäquivalent 13,91

Beschluss AR: Erhöhung um 3 Wochenstunden 
bei Bedarf > VZÄ (Basis 2024) 13,99



TERMINVORSCHLÄGE 2024



 Leasing Skoda Octavia 11/2023

 Auflösung PMAZ Semmering: Das Projektmanagement auf Zeit 

„Kultur- und Erlebnisraum Wiener Neustadt – Semmering“ durch 

ecoplus Alpin ist per 31.10.2023 ausgelaufen. Die Projektkoordination 

Semmering übernimmt nun Dipl. Ing. Uwe Reinsperger vom 

Gebietsbauamt Wiener Neustadt. Die Übergabe der Agenden von 

Markus Redl an Uwe Reinsperger läuft aktuell. Dementsprechend wird 

seitens der Abteilung WST3 keine Steuergruppe „Kultur- und 

Erlebnisraum Wiener Neustadt – Semmering“ mehr koordiniert.

_ Termine AR/GV

ALLFÄLLIGES



Danke für Ihre Aufmerksamkeit 

NÄCHSTE GV: Donnerstag 20.06.2024


